Processo do consumidor by Castro, Flávia de Almeida Viveiros














~e Almeida Jr. 
10n Junior 
eneméritos 
a (in memoriam) 
~uto (in memoriam) 
Luigi Boniuato 
Luis Carlos Alcoforado 
Luiz Henrique Sormani Barbugiani 
Manoel Messias Peixinho 
Marcelo Ribeiro Uchôa 
Márcio Ricardo Staffen 
Marco Aurélio Bezerra de Melo 
Marcus Mauricius Holanda 
Maria Celeste Simões Marques 
Océlio de Jesús Carneiro de Morais 
Ricardo Lodi Ribeiro 
Salah Hassan Khaled Jr. 
Sérgio André Rocha 
Simone Alvarez Lima 
Valter Moura do Carmo 
Vicente Paulo Barretto 
Vinicius Borges Fortes 
Minas Gerais (Divulgação) 
Serg10 Ricardo de Souza 
sergio@lumenjuris.com.br 
Belo Horizonte - MG 
Tel. (31) 9-9296-1764 
Santa Catarina (Divulgação) 
Cristiano Alfama Mabilia 
cnstiano@lumenjuris.com.br 
Florianópolis - se 











Alexandre de Oliveira Fistarol 
Anne Aluska Feitosa Barbosa Dellacqua 
Bruno Sampaio de Oliveira 
Eduardo Braga Sacai 
Elaine Siva Delevedove 
Emile Recla Lima 
Flávia de Almeida Viveiros de Castro 
Gabriela Mesquita 
Nathália Canedo Rocha 
Victor Rodrigues Ramos 
Coordenação: 
Flávia de Almeida Viveiros de Castro 
EDITORA LUMEN Jurus 
Rio DE JANEIRO 
2019 
S T J 0 0 1 0 8 7 2 9  
C o p y r i g h t ©  2 0 1 9  b y  A n t o n i o  H e n r i q u e  G r a c i a n o  S u x b e r g e r ,  
L e o n a r d o  A u g u s t o  d e  A .  C e z a r  d o s  S a n t o s ,  O c t a h y d e s  B a l l a n  J u n i o r ,  
R o d r i g o  M o n t e i r o  d a  S i l v a  
C a t e g o r i a :  D i r e i t o  d o  c o n s u m i d o r  
P R O D U Ç Ã O  E D I T O R I A L  
L i v r a r i a  e  E d i t o r a  L u m e n  J u r i s  L t d a .  
D i a g r a m a ç ã o :  R ô m u l o  L e n t i n i  
A  L I V R A R I A  E  E D I T O R A  L U M E N  J U R I S  L T D A .  
n ã o  s e  r e s p o n s a b i l i z a  p e l a s  o p i n i õ e s  
e m i t i d a s  n e s t a  o b r a  p o r  s e u  A u t o r .  
É  p r o i b i d a  a  r e p r o d u ç ã o  t o t a l  o u  p a r c i a l ,  p o r  q u a l q u e r  
m e i o  o u  p r o c e s s o ,  i n c l u s i v e  q u a n t o  à s  c a r a c t e r í s t i c a s  
g r á f i c a s  e / o u  e d i t o r i a i s .  A  v i o l a ç ã o  d e  d i r e i t o s  a u t o r a i s  
c o n s t i t u i  c r i m e  ( C ó d i g o  P e n a l ,  a r t .  1 8 4  e  § § ,  e  L e i  n º  6 . 8 9 5 ,  
d e  1 7 / 1 2 / 1 9 8 0 ) ,  s u j e i t a n d o - s e  a  b u s c a  e  a p r e e n s ã o  e  
i n d e n i z a ç õ e s  d i v e r s a s  ( L e i  n º  9 . 6 1 0 / 9 8 ) .  
T o d o s  o s  d i r e i t o s  d e s t a  e d i ç ã o  r e s e r v a d o s  à  
L i v r a r i a  e  E d i t o r a  L u m e n  J u r i s  L t d a .  
I m p r e s s o  n o  B r a s i l  
P r i n t e d  i n  B r a z i l  
C I P - B R A S I L  C A T A L O G A Ç Ã O - N A - F O N T E  
1 1 ~ ,  t  j  \  Z  
P r o c e s s o  d o  c o n s u m i d o r  /  c o o r d e n a ç ã o :  F l á v i a  d e  A l m e i d a  V i v e i r o s  d e  
C a s t r o .  - R i o  d e  J a n e i r o  :  L u m e n  J u r i s ,  2 0 1 9 .  
2 7 8  p .  ;  2 3  c m .  
I n c l u i  b i b l i o g r a f i a .  
I S B N  9 7 8 - 8 5 - 5 1 9 - 1 2 4 3 - 0  
1 .  D i r e i t o  d o  c o n s u m i d o r .  2 .  D e f e s a  d o  c o n s u m i d o r  - L e g i s l a ç ã o  - B r a s i l .  
3 .  C o n c i l i a ç ã o .  4 .  C ó d i g o  d e  P r o c e s s o  C i v i l  d e  2 0 1 5 .  1 .  C a s t r o ,  F l á v i a  d e  
A l m e i d a  V i v e i r o s  d e .  
C D D 3 4 3  
F i c h a  c a t a l o g r á f i c a  e l a b o r a d a  p o r  E l l e n  T u z i  C R B - 7 :  6 9 2 7  
S T J 0 0 1 0 8 7 2 9  
S u m á r i o  
A  I m p o r t â n c i a  d o s  P r e c e d e n t e s  n o  N C P C  
e  s e u s  R e f l e x o s  n a  D e f e s a  d o  C o n s u m i d o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1  
A l e x a n d r e  d e  O l i v e i r a  F i s t a r o l  
A  p r e s c r i ç ã o  i n t e r c o r r e n t e  n o  C ó d i g o  d e  P r o c e s s o  C i v i l  
e  s e u s  R e f l e x o s  n a s  R e l a ç õ e s  C o n s u m e r i s t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  
A n n e  A l u s k a  F e i t o s a  B a r b o s a  D e l l a c q u a  
V a l i d a d e  d a  C l á u s u l a  d e  E l e i ç ã o  d e  F o r o  
n o s  C o n t r a t o s  I n t e r n a c i o n a i s  d e  C o n s u m o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 3  
B r u n o  S a m p a i o  d e  O l i v e i r a  
A  M e d i a ç ã o  e  o  D i r e i t o  d o  C o n s u m i d o r :  I n s t r u m e n t o  E f e t i v o  
p a r a  R e d u z i r  a  V u l n e r a b i l i d a d e  d o  C o n s u m i d o r  e  A s s e g u r a r  
o  E q u i l í b r i o  n a s  R e l a ç õ e s  C o n s u m e r i s t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5  
E d u a r d o  B r a g a  B a c a l  
I n v e r s ã o  d o  Ô n u s  d a  P r o v a  e  D i s t r i b u i ç ã o  D i n â m i c a  
d a  C a r g a  d a  P r o v a :  A n á l i s e  C o m p a r a t i v a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  
E l a i n e  S i l v a  D e l e v e d o v e  
O s  L i m i t e s  d a  A p l i c a ç ã o  d a s  M e d i d a s  I n d u t i v a s ,  
C o e r c i t i v a s ,  M a n d a m e n t a i s  e  S u b r o g a t ó r i a s  e  a  
E f e t i v i d a d e  d a  T u t e l a  J u r i s d i c i o n a l  d o  C o n s u m i d o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 1  
E m i l e  R e c l a  L i m a  
U m a  R e l e i t u r a  d a  S ú m u l a  3 8 1  d o  S T J  à  L u z  d a  C o n s t i t u i ç ã o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5 7  
F l á v i a  d e  A l m e i d a  V i v e i r o s  d e  C a s t r o  
C o n s u m o  e m  L i n h a :  a  P l a t a f o r m a  E u r o p e i a  e  o s  P r o c e d i m e n t o s  
d e  R e s o l u ç ã o  A l t e r n a t i v a  d e  L i t í g i o s  e m  P o r t u g a l . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 7 7  
S T J 0 0 1 0 8 7 2 9  
G a b r i e l a  M e s q u i t a  
N e g ó c i o  J u r í d i c o  P r o c e s s u a l :  
A n á l i s e  d a  V u l n e r a b i l i d a d e  P r o c e s s u a l  d o  C o n s u m i d o r  
c o m o  R e s t r i ç ã o  à  A u t o n o m i a  P r i v a d a  d a s  P a r t e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 0 5  
N a t h á l i a  C a n e d o  R o c h a  
A s  A s t r e i n t e s  n o  N o v o  C P C :  A s p e c t o s  P o l ê m i c o s  
e  s e u s  I m p a c t o s  n a  D e f e s a  d o  C o n s u m i d o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2 9  
V i c t o r  R o d r i g u e s  R a m o s  
S T J 0 0 1 0 8 7 2 9  
